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Datenschutzerklarung

Stand: August 2026

Der verantwortungsvolle Umgang mit Personendaten ist flr die ggs netz ag selbstverstandlich. In dieser Daten-
schutzerklarung informieren wir dartiber, welche Personendaten wir bearbeiten, zu welchen Zwecken dies erfolgt,

an wen Daten gegebenenfalls weitergegeben werden und welche Rechte betroffene Personen haben.

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die Aktivitdten und Dienstleistungen der ggs netz ag, insbesondere fiir die
Nutzung unserer Website ggs.ch, fir unsere Telekommunikations- und Netzdienstleistungen, fir Bestellungen
und Vertragsbeziehungen, den Kundendienst, Marketingaktivitaten sowie flir Bewerbungsverfahren.

Fir einzelne Angebote, Produkte oder Dienstleistungen kénnen erganzende Datenschutzbestimmungen gelten.
Dies betrifft insbesondere Dienstleistungen, die gemeinsam mit oder durch Partnerunternehmen wie der Quickline

AG erbracht werden.
1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist:

ggs netz ag
Solothurnstrasse 80
4702 Oensingen
Schweiz

Telefon: 062 530 40 50
E-Mail: info@ggsnet.ch

Anfragen und Anliegen zum Datenschutz kdnnen an die vorstehende Adresse gerichtet werden.
Soweit andere Unternehmen — beispielsweise Quickline AG oder andere Kooperationspartner — Personenda-
ten in eigener Verantwortung bearbeiten, gelten erganzend deren jeweilige Datenschutzbestimmungen.

2. Rechtliche Grundlagen und Grundsatze

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem anwendbaren schweizerischen Datenschutzrecht, insbe-
sondere dem Bundesgesetz iiber den Datenschutz (DSG) und der Verordnung liber den Datenschutz
(DSV).

Dabei beachten wir insbesondere die Grundsatze der Rechtmassigkeit, Transparenz, Verhaltnismassigkeit,

Zweckbindung und Datensicherheit.
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Soweit fiir eine Datenbearbeitung ein Rechtfertigungsgrund erforderlich ist, kann sich dieser insbesondere
aus der Einwilligung der betroffenen Person, aus einem iberwiegenden privaten oder 6ffentlichen Interesse,

aus einem Vertragsverhaltnis oder aus einer gesetzlichen Grundlage ergeben.

Soweit im Einzelfall auslandisches Datenschutzrecht — insbesondere die europaische Datenschutz-Grund-

verordnung (DSGVO) — anwendbar ist, berlicksichtigen wir auch dessen Anforderungen.

3. Welche Personendaten wir bearbeiten

Welche Personendaten wir bearbeiten, hdngt davon ab, in welcher Beziehung eine Person zu uns steht und

welche Dienstleistungen sie nutzt.

Wir bearbeiten insbesondere folgende Kategorien von Personendaten:

e Stamm- und Kontaktdaten, beispielsweise Name, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer und E-
Mail-Adresse;

e Vertrags- und Bestelldaten, beispielsweise gewahlte Produkte und Dienstleistungen, Vertragsbe-
ginn, Vertragsdauer, Anschluss- und Installationsinformationen;

e Standort- und Anschlussdaten, beispielsweise Installationsadresse, OTO-ID, Anschlussart, Netz-
gebiet oder technische Anschlussinformationen;

e Rechnungs- und Zahlungsdaten, beispielsweise Rechnungsadresse, Zahlungsart, Zahlungsein-
gange und offene Forderungen;

¢ Kommunikations- und Supportdaten, beispielsweise Korrespondenz, telefonische Kontakte, Sto-
rungsmeldungen, Beratungs- und Supportanfragen;

o Netz-, Gerdte- und technische Daten, beispielsweise IP-Adressen, Gerateinformationen, Modem-
und Routerdaten sowie technische Betriebs- und Diagnosedaten;

e Nutzungs- und Verbindungsdaten, soweit diese fir die Bereitstellung, Abrechnung, Sicherung
oder Fehlerbehebung unserer Telekommunikationsdienstleistungen erforderlich sind;

e Website- und Nutzungsdaten, beispielsweise |IP-Adresse, Browser, Betriebssystem, Zeitpunkt und
Dauer eines Websitebesuchs sowie aufgerufene Inhalte;

e Marketing- und Praferenzdaten, beispielsweise Interessen, Teilnahme an Aktionen, Wettbewerben
oder Newslettern;

e Bewerbungsdaten, beispielsweise Lebenslauf, Zeugnisse, Qualifikationen und weitere im Rahmen

einer Bewerbung eingereichte Informationen.
Besonders schitzenswerte Personendaten bearbeiten wir grundsatzlich nur, wenn dies erforderlich, gesetz-
lich vorgesehen oder von der betroffenen Person bewusst veranlasst worden ist.
4. Woher wir Personendaten erhalten

Wir erhalten Personendaten in erster Linie direkt von den betroffenen Personen, beispielsweise bei:

e einer Bestellung oder Offertanfrage;
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e dem Abschluss oder der Durchfiihrung eines Vertrages;
e einem Besuch in einem unserer Shops;

e einer telefonischen oder schriftlichen Kontaktaufnahme;
e einer Installation oder Stérungsbehebung;

e der Nutzung unserer Website oder digitaler Angebote;

e der Teilnahme an Aktionen oder Wettbewerben;

e einer Bewerbung.

Dariber hinaus kénnen wir Personendaten von Dritten erhalten, beispielsweise von Quickline, Netzpartnern,
Gemeinden, Liegenschaftseigentimern, Verwaltungen, Installationspartnern, Bonitatsauskunfteien, Behor-
den oder aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, soweit dies rechtlich zulassig und fur den jeweiligen Zweck

erforderlich ist.

5. Zu welchen Zwecken wir Personendaten bearbeiten
Wir bearbeiten Personendaten insbesondere fir folgende Zwecke:

Vertragsabschluss und Leistungserbringung
Wir bearbeiten Daten, um Anfragen zu beantworten, Angebote zu erstellen, Vertrdge abzuschliessen und

unsere Dienstleistungen bereitzustellen.

Betrieb von Kommunikationsnetzen
Wir bearbeiten technische Daten fiir Planung, Bau, Betrieb, Uberwachung, Wartung und Entstérung unserer

HFC-, FTTH- und weiteren Kommunikationsinfrastrukturen.

Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten
Personendaten konnen fir die Bereitstellung und Administration von Internet-, TV-, Festnetz-, Mobile- und

weiteren Telekommunikationsdiensten bearbeitet werden.

Installation und technischer Support
Wir verwenden Daten zur Terminvereinbarung, Installation, Inbetriebnahme, Konfiguration, Fehleranalyse

und Stérungsbehebung.

Abrechnung und Zahlungsverkehr

Wir bearbeiten Daten fir Rechnungsstellung, Zahlungsabwicklung, Mahnwesen, Buchhaltung und Inkasso.

Kundenbetreuung und Kommunikation
Wir bearbeiten Daten, um mit Kundinnen und Kunden, Interessenten, Geschaftspartnern, Behérden und wei-

teren Personen zu kommunizieren.
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Qualitatssicherung und Weiterentwicklung
Wir kdnnen Daten verwenden, um unsere Produkte, Dienstleistungen, Netze, Prozesse und den Kunden-

dienst zu analysieren und weiterzuentwickeln.

Sicherheit und Missbrauchspravention
Wir bearbeiten Daten zum Schutz unserer Systeme und Kommunikationsnetze sowie zur Erkennung und

Verhinderung von Missbrauch, Betrug, Cyberangriffen und anderen Sicherheitsvorfallen.

Marketing und Kundenpflege
Wir kénnen bestehende und potenzielle Kundinnen und Kunden tber Produkte, Dienstleistungen, Aktionen

oder Veranstaltungen informieren, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Erfiillung gesetzlicher Pflichten
Wir bearbeiten und speichern Personendaten, soweit wir aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder behérdli-

cher Anordnungen dazu verpflichtet sind.

Durchsetzung und Abwehr von Anspriichen
Personendaten kénnen bearbeitet werden, um Rechtsanspriche geltend zu machen, durchzusetzen oder

abzuwehren.

Zusammenarbeit mit Quickline und weiteren Partnern

Die ggs netz ag bietet verschiedene Telekommunikationsprodukte in Zusammenarbeit mit Quickline AG und

weiteren Unternehmen des Quickline-Verbundes an.

Soweit dies fiir Bestellung, Bereitstellung, Betrieb, Support, Abrechnung oder Weiterentwicklung dieser Pro-
dukte erforderlich ist, kdnnen Personendaten zwischen ggs netz ag, Quickline AG und weiteren beteiligten

Unternehmen ausgetauscht und bearbeitet werden.

Je nach Dienstleistung handeln die beteiligten Unternehmen als eigenstandig Verantwortliche oder als Auf-
tragsbearbeiter. Fir Datenbearbeitungen, die Quickline in eigener Verantwortung vornimmt, gelten ergan-

zend die Datenschutzbestimmungen der Quickline AG.

Weitergabe von Personendaten an Dritte

Wir geben Personendaten nur weiter, wenn dies fiir einen bestimmten Zweck erforderlich, gesetzlich zulassig

oder vorgeschrieben ist.

Zu moglichen Empfangern gehéren insbesondere:
e  Quickline AG und weitere Unternehmen des Quickline-Verbundes;
e  Tochter- und Konzerngesellschaften;

o Netzbetreiber und Telekommunikationsunternehmen;
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e |T-, Hosting- und Cloud-Dienstleister;

e Installations-, Service- und Technikpartner;

e Lieferanten und Logistikunternehmen;

e Banken, Zahlungsdienstleister und Inkassounternehmen;

e Marketing-, Kommunikations- und Werbedienstleister;

e Beratungs-, Treuhand-, Revisions- und Rechtsdienstleister;

e Versicherungen;

e  Bonitats- und Wirtschaftsauskunfteien;

e Gemeinden und andere 6ffentliche Stellen;

e Gerichte, Behérden und Strafverfolgungsorgane, soweit eine gesetzliche Verpflichtung oder Berech-

tigung zur Bekanntgabe besteht.

Beauftragte Dienstleister diirffen Personendaten grundsatzlich nur im Rahmen unserer Weisungen und fir die

vereinbarten Zwecke bearbeiten.

8. Telekommunikations- und Verbindungsdaten

Im Zusammenhang mit der Bereitstellung und dem Betrieb von Telekommunikationsdiensten kénnen techni-

sche Verbindungs-, Anschluss-, Gerate- und Nutzungsdaten anfallen.

Wir bearbeiten solche Daten insbesondere fur:
e die Herstellung und Aufrechterhaltung von Verbindungen;
e Netzbetrieb und Netzoptimierung;
e  Abrechnung;
e Fehleranalyse und technischen Support;
e |T- und Netzwerksicherheit;
e Missbrauchs- und Betrugspravention;

e die Erflllung gesetzlicher Aufbewahrungs-, Auskunfts- und Mitwirkungspflichten.
Gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrungs- und Mitwirkungspflichten, insbesondere im Bereich des Fern-
meldeverkehrs, bleiben vorbehalten.
9. Kommunikation

Wenn Sie uns per E-Mail, telefonisch, Uber ein Kontaktformular, Gber Social Media, WhatsApp oder auf ei-
nem anderen Kommunikationsweg kontaktieren, bearbeiten wir die dabei Ubermittelten Personendaten zur

Bearbeitung lhrer Anfrage und fur die weitere Kommunikation.

Bei der Verwendung von Kommunikationsdiensten Dritter gelten ergdnzend deren Datenschutzbestimmun-

gen.
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Elektronische Kommunikation kann trotz angemessener Sicherheitsmassnahmen Risiken aufweisen. Fir be-

sonders vertrauliche Informationen empfehlen wir geeignete sichere Kommunikationswege.

10. Bewerbungen

Wenn Sie sich bei der ggs netz ag bewerben, bearbeiten wir jene Personendaten, die zur Beurteilung lhrer

Eignung fir die ausgeschriebene Stelle und zur Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens erforderlich sind.

Dazu gehdren insbesondere Kontaktdaten, Lebenslauf, Ausbildungs- und Arbeitszeugnisse, Qualifikationen

sowie Angaben aus Bewerbungsgesprachen.

Nicht beriicksichtigte Bewerbungsunterlagen werden nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens geldscht,
sobald sie fiir den urspriinglichen Zweck nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen oder berechtig-

ten Griinde fir eine langere Aufbewahrung bestehen.

Eine langere Aufbewahrung fiir kiinftige Stellenbesetzungen erfolgt nur mit entsprechender Zustimmung.

11. Website, Server-Logdaten und Cookies
11.1 Server-Logdaten

Beim Zugriff auf unsere Website kénnen technisch bedingt insbesondere folgende Informationen erfasst wer-
den:

e |P-Adresse;

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

e aufgerufene Seite oder Datei;

e Ubertragene Datenmenge;

e Browsertyp und Browserversion;

e Betriebssystem;

e Referrer-URL;

e Zugriffsstatus.

Diese Daten werden insbesondere bendtigt, um unsere Website technisch bereitzustellen, deren Stabilitat

und Sicherheit sicherzustellen sowie technische Fehler und Missbrauch zu erkennen.
11.2 Cookies und dhnliche Technologien

Unsere Website kann Cookies und vergleichbare Technologien verwenden. Dabei handelt es sich um Infor-

mationen, die auf dem Endgerat gespeichert oder beim Besuch unserer Website ausgelesen werden.

Wir unterscheiden insbesondere zwischen:
e technisch notwendigen Cookies;

e funktionalen Cookies;
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e  Statistik- und Analyse-Cookies;

e Marketing- und Werbe-Cookies.
Technisch notwendige Cookies sind fiir den Betrieb und die Sicherheit der Website erforderlich.

Soweit fuir Analyse-, Marketing-, Tracking- oder vergleichbare Technologien eine Einwilligung erforderlich ist,

werden diese erst nach entsprechender Zustimmung aktiviert.

Einwilligungen kdnnen Uber die Cookie-Einstellungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft geédndert oder

widerrufen werden.

Webanalyse, Werbung und Social Media

Wir kdnnen Analyse- und Marketingdienste einsetzen, um die Nutzung unserer Website zu verstehen, die

Qualitat unseres Online-Angebots zu verbessern und die Wirksamkeit von Werbemassnahmen zu messen.

Nach der derzeitigen technischen Konfiguration kénnen hierzu insbesondere Dienste von Google und Meta
gehdren, beispielsweise:

e Google Analytics;

e Google Tag Manager;

e Google Ads;

o Meta Ads;

o Meta Pixel.

Solche Dienste kénnen Informationen Uber die Nutzung unserer Website erfassen und teilweise mit beste-

henden Nutzerkonten der jeweiligen Anbieter verkniipfen.
Soweit erforderlich, werden entsprechende Technologien nur nach vorheriger Einwilligung eingesetzt.

Wir unterhalten zudem Unternehmensprofile auf sozialen Netzwerken wie beispielsweise Facebook, Insta-
gram, LinkedIn oder YouTube. Bei der Nutzung dieser Plattformen gelten zusatzlich die Datenschutzbestim-

mungen der jeweiligen Betreiber.

Newsletter und elektronische Werbung

Wenn Sie Newsletter oder andere elektronische Marketinginformationen abonnieren, bearbeiten wir insbe-

sondere lhre Kontaktdaten und Informationen tber die Nutzung solcher Mitteilungen.

Soweit erforderlich, holen wir vor dem Versand eine Einwilligung ein und kdnnen diese mittels eines Double-

Opt-in-Verfahrens dokumentieren.
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Sie kdnnen Newsletter und andere nicht zwingend erforderliche Marketingmitteilungen jederzeit abbestellen.

Einen entsprechenden Abmeldelink finden Sie in der Regel direkt in der jeweiligen Nachricht.

Vertrags-, Sicherheits-, Service- und andere fir die Leistungserbringung erforderliche Mitteilungen bleiben

davon unberuhrt.

Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich in der Schweiz und im Europaischen Wirtschaftsraum. Im Rah-
men der Nutzung internationaler Dienstleister kbnnen Personendaten jedoch auch in anderen Staaten bear-

beitet werden.

Erfolgt eine Bekanntgabe in einen Staat, fiir den der Bundesrat einen angemessenen Datenschutz festge-

stellt hat, kann die Datenlbermittlung auf dieser Grundlage erfolgen.

Bei Staaten ohne anerkannt angemessenes Datenschutzniveau treffen wir — soweit erforderlich — geeignete
Schutzmassnahmen. Dazu kdnnen insbesondere anerkannte Standarddatenschutzklauseln oder andere ge-

setzlich vorgesehene Garantien gehéren.

Bei Dateniibermittlungen in die USA kann — soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind — auch ein

anerkannter Datenschutzrahmen flr zertifizierte Unternehmen zur Anwendung kommen.

Aufbewahrung und Léschung von Personendaten

Wir bewahren Personendaten grundsatzlich nur so lange auf, wie dies:
e fiir den jeweiligen Bearbeitungszweck erforderlich ist;
e fir die Erfiillung eines Vertrages notwendig ist;
e aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist;
e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist;

e zur Geltendmachung, Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsanspriichen notwendig erscheint.
Nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungsfrist werden Personendaten geldscht oder anonymisiert, soweit
keine gesetzlichen oder anderweitig zuldssigen Griinde fir eine weitere Aufbewahrung bestehen.
Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Personendaten vor unbefugtem

Zugriff, Verlust, Missbrauch, Veranderung oder unzulassiger Offenlegung zu schutzen.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend dem technischen Fortschritt und der jeweiligen Risi-

kolage uberpriift und weiterentwickelt.
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Die Ubertragung unserer Website erfolgt grundsétzlich verschliisselt mittels HTTPS/TLS.

Trotz angemessener Sicherheitsmassnahmen kann bei elektronischer Datenverarbeitung und Kommunika-

tion keine absolute Sicherheit gewahrleistet werden.

17. Automatisierte Bearbeitung und kiinstliche Intelligenz

Wir kdnnen automatisierte Verfahren und Anwendungen der kiinstlichen Intelligenz einsetzen, soweit dies fiir

unsere Geschaftstatigkeit sinnvoll und rechtlich zulassig ist.

Personendaten werden dabei nur unter Beachtung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen und unse-

rer Anforderungen an Vertraulichkeit und Datensicherheit verwendet.

Sollten wir im Einzelfall eine Entscheidung treffen, die ausschliesslich auf einer automatisierten Bearbeitung
beruht und fir eine betroffene Person mit erheblichen rechtlichen oder vergleichbaren Auswirkungen verbun-
den ist, informieren wir die betroffene Person nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen. Soweit ge-

setzlich vorgesehen, kann eine Uberpriifung durch eine natiirliche Person verlangt werden.

18. Rechte betroffener Personen

Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfligen im Rahmen des anwendbaren Datenschutzrechts
insbesondere lber das Recht:

e  Auskunft darliber zu verlangen, ob und welche Personendaten wir Uiber sie bearbeiten;

e unrichtige Personendaten berichtigen zu lassen;

e unter den gesetzlichen Voraussetzungen die L6schung von Personendaten zu verlangen;

e einer bestimmten Datenbearbeitung zu widersprechen, soweit dies rechtlich vorgesehen ist;

e eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen;

e unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Herausgabe oder Ubertragung bestimmter Personen-

daten in einem gangigen elektronischen Format zu verlangen;

e Dbei automatisierten Einzelentscheidungen die gesetzlich vorgesehenen Rechte geltend zu machen.

Diese Rechte kdnnen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen eingeschrankt sein, beispielsweise aufgrund ge-

setzlicher Aufbewahrungspflichten, Gberwiegender Interessen Dritter oder laufender Rechtsverfahren.

Zur Wahrung des Datenschutzes kénnen wir vor der Bearbeitung eines Gesuchs einen angemessenen Iden-

titdtsnachweis verlangen.

Datenschutzrechtliche Anliegen kénnen an info@ggsnet.ch gerichtet werden.
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19. Aufsichtsbehorde

Betroffene Personen kénnen sich bei datenschutzrechtlichen Anliegen auch an die zusténdige Aufsichtsbe-

horde wenden.

Fir private Unternehmen in der Schweiz ist dies insbesondere der:
Eidgenéssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB)

Die Mdglichkeit, Anspriiche auf dem ordentlichen Rechtsweg geltend zu machen, bleibt vorbehalten.

20. Anderungen dieser Datenschutzerklidrung

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen, insbesondere wenn sich unsere Datenbearbei-

tungen, Dienstleistungen, eingesetzten Technologien oder die gesetzlichen Anforderungen andern.

Massgebend ist die jeweils auf unserer Website verdffentlichte aktuelle Fassung.

ggs netz ag, Oensingen
Stand: August 2026
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