Kiindigung Sunrise / upc — Abo
(Auszug upc.ch vom 01.07.2023)

Wichtige Information

UPC Mobil-, Internet und TV-Abos kdnnen nur telefonisch oder per UPC Live Chat
gekindigt werden. Schriftliche Kiindigungen per Briefpost, Fax oder E-Mail sind nicht
gultig. TV-Optionen zu Abos kdnnen weiterhin Uber das Online Kundenkonto “My
UPC” gekundigt werden.

Kurz nach der Kiindigung erhéaltst du eine Kiindigungsbestéatigung per SMS, E-Mall
und per Briefpost. Anrufe werden aufgezeichnet. Bei einer Kindigung per Live Chat
kannst du dir den Chatverlauf zuschicken lassen.

Anrufe oder Chats innerhalb der Schweiz sind selbstverstandlich kostenlos. Bei einer
Kindigung vom Ausland aus werden die tblichen Gesprachs- bzw. Datengebihren
verrechnet, sofern Anrufe bzw. Daten nicht bereits im Abo oder einem Roamingpaket
inkludiert sind.

Offnungszeiten unseres Live Chat: Mo-Fr von 9.00 bis 18.00 Uhr.

Hotline (Mo — Fr: 08.00 — 20.00 Uhr)
0800 900 210

Web Chat

https://www.sunrise.ch/de/privatkunden/upc-cancellation.html
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